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Forord

Den hér forskningsoversikten ér gjord av Diskrimineringsbyran Humanitas, pa uppdrag av
Lénsstyrelsen 1 Sodermanlands l&n. Den é&r en del av Lénsstyrelsens uppdrag att stodja

kommuner och regioner i arbetet mot rasism och antisemitism.

I dagens méangkulturella samhille blir det allt viktigare att forstd hur rasism och etnisk
diskriminering kan péverka ménniskor i vardagen, sérskilt inom socialtjénst, dldreomsorg
och skola. Denna forskningsoversikt samlar tidigare studier for att ge en bild av utmaningar,

risker och framgéngsfaktorer i arbetet mot rasism och diskriminering.

Syftet ar att gora kunskapen om antirasistiskt arbete tillgdnglig och anvéndbar genom att
oversitta forskningsresultat till praktisk kunskap som kan anvéndas i det dagliga arbetet.
Dirfor innehaller 6versikten inga diskussioner kring begrepps- och metodval eller andra
vetenskapliga fragor utan har istéllet utgatt frdn de begrepp och termer som anvénts i
studierna. For fordjupande vetenskapliga diskussioner hénvisas ldsaren till de enskilda
studierna. For att ytterligare stirka den praktiska nyttan har metodstod och handbocker fran
myndigheter och organisationer inkluderats, och i slutet av dversikten ges dven tips pé

utbildningar for vidare férkovring.

Litteraturen har samlats in genom systematiska sokningar i vetenskapliga databaser och
sokmotorer, saisom Google Scholar och Scopus. Sokperioden omfattar aren 2020-2025. For
utbildningsomradet anvéndes sdkorden arbetssétt, strategi, rasism, etnisk diskriminering,
skola, motverka och forebygga. For socialtjédnsten och dldreomsorgen anvéndes sokorden
motverka och forebygga rasism samt etnisk diskriminering i kombination med socialtjanst
respektive dldreomsorg. De studier som presenteras har valts ut utifran sin relevans for den

tilltdinkta malgruppen, det vill sdga personer som arbetar praktiskt med dessa fragor.

Genom att fordjupa forstaelsen for dessa frdgor kan Oversikten fungera som ett stod i
kvalitets- och utvecklingsarbete, stirka professionella beddmningar och bidra till att alla
som moter vélfardens verksamheter — oavsett bakgrund — far ett bemdtande som préglas av
respekt, réttvisa och likvérdighet.

Diskrimineringsbyrén Humanitas

Eskilstuna, december 2025
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Utbildning

Att forebygga rasism inom utbildningssektorn dr centralt for att elevers rétt till trygghet,
delaktighet och likvirdig behandling ska efterlevas. Skolan ska erbjuda alla elever en
likvéardig utbildning och aktivt motverka diskriminering och krinkande behandling. Trots
detta visar forskning att elever med utléndsk bakgrund och/eller som rasifieras ofta moter
lagre forvantningar, ordttvisa bedomningar och éven diskriminering. Rasism kan ta sig
uttryck i undervisningens innehéll, i sociala interaktioner mellan elever och personal, samt
i disciplindra och organisatoriska praktiker. Men forskningen har dven visat pé flera
forhallnings- och arbetssitt som fungerar positivt i forebyggandet och motverkandet av

rasism och etnisk diskriminering.

Bredare forstaelse av (anti)rasism och antirasistiska arbetssatt

Arneback och Jamte' har i en rad studier undersokt antirasistiska forhallnings- och
arbetssétt for personal inom skola och forskola i Sverige. Bland annat har de belyst hur
individuella respektive strukturella former av rasism kan kréva olika typer av motverkande
och forebyggande arbetssitt i boken Att motverka rasism i forskolan och skolan. Strukturell
rasism kan motverkas genom normkritiska och interkulturella arbetssitt. Individuell rasism
kan 1 sin tur motverkas genom att hjélpa elever forma positiva relationer till sig sjdlva och

andra samt genom att léra elever demokratiska vérden.

Arneback och Jamte® har identifierat tre centrala utmaningar for ett framgangsrikt

antirasistiskt arbete inom skola och forskola:

1. Att se rasismens komplexitet. Elever och skolpersonal behdver & bredare kunskap
om bade subtila och uttryckliga, medvetna och omedvetna, nutida och historiska,
former av rasism.

2. Att rikta blicken mot den egna verksamheten och forstd den som en del av
sambhaéllets strukturer.

3. Att kunna navigera bland olika arbetssétt for att motverka olika uttryck for rasism.

For att ha en nyanserad och fordjupad kunskap om hur rasism och diskriminering kan se
olika ut anvénds begreppet intersektionalitet inom forskning. Det belyser hur ménniskors

olika egenskaper kan samverka och forstirka varandra och didrmed skapar olika

TEmma Arneback och Jan Jamte, Att motverka rasism i férskolan och skolan, forsta upplagan (Stockholm: Natur & kultur,
2017); Emma Arneback och Jan Jamte, ”Bredda arbetet mot rasism”, i Perspektiv pa skolans problem : vad séager
forskningen?, red. Andreas Fejes och Magnus Dahlstedst, forsta upplagan (Lund: Studentlitteratur, 2020), 351-365; Emma
Arneback och Jan Jamte, ”How to counteract racism in education — A typology of teachers’ anti-racist actions”, Race
Ethnicity and Education 25, nr 2 (1 mars 2021): 192-211, Lank; Emma Arneback och Jan Jamte, "En social samvaro for alla?
Om betydelsen av omsorg, respekt och solidaritet i skolor praglade av mangfald”, Pedagogisk Forskning | Sverige 29, nr 3-4
(21 nov 2023): 32-58, Lank.

2Arneback och Jamte, ”Bredda arbetet mot rasism”, 351-365.
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livssituationer. Barnombudsmannen understryker i sin rapport Om barns och ungas

utsatthet for rasism® vikten av att ha kunskap om intersektionell diskriminering och rasism.

Rapporten visar att for barn och ungdomar ér det framfor allt kon och klass som forstarker
rasifiering, fordomar och stereotyper. Exempelvis kan en rasifierad flicka fran en
socioekonomiskt missgynnad bakgrund bemoétas annorlunda i jamforelse med en flicka
fran mer priviligierade forhéllanden. Rapporten tar &ven upp vikten av normkritik i
verksamheten, vilket handlar om att synliggora och ifragasétta forgivettagna normer som
finns i det svenska sambhéllet. Det kan exempelvis handla om hur julafton eller andra
kulturella vanor har en sjélvklar plats i skolan, medan hdgtider och traditioner som Eid al-

fitr och fasta &sidositts eller ifragasitts.

Stier och Riddersporre* behandlar betydelsen av ett interkulturellt férhallningssitt och
arbete inom (for)skolan i boken Interkulturellt arbete i forskolan: med ldroplanen som
grund. Bokens utgangspunkt &r att barns sprakliga och kulturella erfarenheter ska ses som
resurser. Det interkulturella arbetet handlar inte om enskilda aktiviteter utan om ett
forhallningssétt som bor genomsyra hela verksamheten och som kriver reflektion kring
normer, makt och inkludering. Pedagogernas professionella ansvar, sjélvrannsakan och
samverkan med vérdnadshavare lyfts fram som centrala delar. Sammantaget visar boken
hur ldroplanen kan fungera som grund for ett 1dngsiktigt, demokratiskt och inkluderande

arbete 1 forskolan.

Stéd och kompetensutveckling for personal

Arneback® har studerat hur ldrare kan tillvarata egna erfarenheter av rasism, fortryck och
antirasism i strdvandet mot att bli antirasistiska larare. Ett konkret exempel dr hur en av
lararna i studien “Overfor” sina egna erfarenheter av fortryck i egenskap av kvinna till
fortrycket som foljer av rasism. Parallellt med detta betonar ldraren hur hennes vithet gor
henne blind infor subtila former av rasism. Hon forklarar att eftersom hon sjilv upplever
sig ha en bittre analys géllande sexism &n personer som uttrycker sig sexistiskt, signalerar
det till henne att principen dr densamma for henne sjélv avseende rasism. Att hon kan missa
rasistiska saker som sker, likt hur andra missar exempelvis sexism. Studien innehaller fler
exempel pa hur egna erfarenheter kan vara 6gondppnare for andra former av fortryck, och

pa sé vis integreras 1 vilken typ av ldrare en person blir (eller inte blir).

Skolverket har utformat olika typer av stddmaterial for skolpersonal vid forekomst av

rasism, intolerans och motstand. Ett stddmaterial heter Hantera rasism och intolerans i

3Barnombudsmannen, Om barns och ungas utsatthet fér rasism, BO-2020-0306 (Barnombudsmannen, 2021), Lank.

4 Jonas Stier och Bim Riddersporre, Interkulturellt arbete i forskolan : med ldroplanen som grund, forsta upplagan
(Stockholm: Natur & kultur, 2019).

5 Emma Arneback, “Becoming an anti-racist teacher: countering racism in education”, Teachers and Teaching 28, nr 3, (18
apr 2022): 357-368, Lank.
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undervisningen® och syftar till att ge skolpersonal stod i att hantera fragor om rasism i
skolans vardag. Skolverket’ har dven utformat stodmaterialet Kontroversiella frdagor, som

kan anvindas vid samtal med elever.

Vidare har Skolverket och Forum for levande historia utformat Demokratistegen® som ér
till for skolor, folkhdgskolor och studieférbund som vill stirka och utveckla arbetet med
demokrati och ménskliga réttigheter. Demokratistegen dr dels en modell i sju steg som
underléttar utvecklingsarbetet inom bade skolmiljon och undervisningen, dels en

resursbank med material att anvénda sig av.

Att stotta barn

Skolpersonal har ett sirskilt ansvar att uppmérksamma, férebygga och hantera rasism i
skolans vardag. Nér barn utsétts for rasism paverkas inte bara deras trygghet utan ocksa
deras mojligheter till lirande och delaktighet. Att ge stdd i sddana situationer &dr darfor en

central del av skolans uppdrag att virna alla elevers rattigheter och lika vérde.

Leo6n Rosales och Norell® har lyft barns behov av stod frén vuxna nédr det géller rasism.
Barn som utsitts for rasism behdver vuxna som tar upplevelserna pa allvar, bekriftar och
ger stod. Rapporten betonar dven att barn som uttrycker eller utsitter andra for rasism ocksé
behover vuxenstdd. Sddana handlingar ska inte forstds som enbart individuella problem,
utan sker i ett socialt och samhilleligt ssmmanhang dér normer och forestéllningar spelar

roll.

Aven Riédda barnens rapport Vuxna — vad gér dom? Barns roster om rasism i skolan'® har
betonat vikten av barnens egna beréttelser. I rapporten framgar bland annat att skolan &r
den milj6 dér storst risk finns for barn att mota och utséttas for rasism (frimst av andra
elever men dven av skolpersonal), att cirka hélften av alla barn som ingétt i studien har sett
rasism pé sin skola samt att barnen upplever att vuxna inte lyssnar, forstar eller tar deras
erfarenheter av rasism pa tillrickligt stort allvar. Rddda barnen rekommenderar bland annat
att skolpersonal rannsakar sin egen position géllande makt och ansvar samt involverar
eleverna i arbetet mot rasism. Barnens egna rekommendationer till vuxna &r att bli béttre
pa att uppticka nér rasism forekommer i skolan, att agera sa fort de ser rasism och att visa

barn hur de sjélva kan agera antirasistiskt.

8”Hantera rasism och intolerans i undervisningen”, Skolverket, 12 maj 2025, Lank.

7 ”Kontroversiella fragor”, Skolverket, 25 sep 2025, Lank.

8 ”Demokratistegen”, Skolverket, 20 okt 2025, Lank.

2 René Ledn Rosales och Anja Norell, Om barns behov av féréldra- och vuxenstéd nér de drabbas av eller utsétter andra for
rasism: Kunskapsluckor & utvecklingsbehov, (Mangkulturellt centrum, 2023), Lank.

10 Samira Abutaleb Rosenlundh, Markus Lundstrom och Anna Vogel, Vuxna — vad gér dom? Barns réster om rasism i skolan
(Radda Barnen, 2021), Lank.

sida 5


https://www.skolverket.se/kompetensutveckling/stod-i-arbetet/hantera-rasism-och-intolerans--i-undervisningen
https://www.skolverket.se/kompetensutveckling/stod-i-arbetet/kontroversiella-fragor
https://www.skolverket.se/kompetensutveckling/stod-i-arbetet/demokratistegen
https://mkcentrum.se/wp-content/uploads/2023/12/23-leon-rosales-norell-om-barns-behov-av-stod.pdf
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/vuxna_vad-gor-dom_webbfil_210708.pdf

I vigledningsmaterial av Radda barnen'" berérs ocksa vikten av tidiga samtal med barn. I
végledningen illustreras hur vuxna i ett tidigt skede i barns liv kan prata med dem om rasism
och kan agera nér rasism forekommer. Detta handlar i ett forsta steg om att borja med den
egna forstéelsen av rasism och dess olika uttryck. I vagledningen finns konkreta exempel

pa verktyg och forklaringsmodeller.

Slutsatser

Utifran forskningen som presenterats i det hir avsnittet har fem faktorer framtrétt som
sérskilt avgorande for att forebygga och motverka rasism inom forskola och skola. Dessa

handlar om:

1. En bredare forstaelse av olika former av, och uttryck for, rasism. Detta géller bade
vuxna och barn. Utan en breddad forstdelse kan rasism varken identifieras,
forebyggas eller motverkas.

2. Att borja tidigt och arbeta kontinuerligt. Rasism inom skolan &r ett komplext
problem som kan upplevas svart att prata om och hantera. Ta hjélp av stodmaterial
for att fora samtal, markera och stotta nér rasism forekommer.

3. Att involvera och lyssna pé barnen. Deras upplevelser behover tas pa allvar men
vuxna behover erbjuda stod och alternativa handlingssitt.

4. Attidentifiera var rasism och rasistiska idéer finns, inklusive skolans alla rum savil
som digitala miljoer.

5. Attantirasistiskt arbete behover omfatta all skolpersonal sdvil som vardnadshavare
och andra vuxna.

11 Radda barnen, Prata om rasism: En vagledning for vuxna, (Radda Barnen, 2023), Lank.
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Socialtjansten

Rasism inom socialtjansten ar svér att méta eftersom den kan vara subtil, strukturell och
omedveten. Ar 2024 mottog Diskrimineringsombudsmannen (DO) 104 anmélningar
giillande etnisk diskriminering inom socialtjéinsten. Mérkertalet bedoms vara stort.'

Forskning visar att en okad spréklig och kulturell kompetens samt forstéelse for normers
paverkan for beslut och bemétande dr en framgéngsfaktor i arbetet for en mer jamlik och

rittssdker myndighetsutovning.

Spraklig och kulturell kompetens

Boken Rasism, antirasism och socialt arbete i spdren av migration" visar hur etnisk
diskriminering inom socialtjénsten ofta &r strukturell snarare &n individuell. Socialtjanstens
bedomningar och insatser paverkas av normer om svenskhet, vilket kan leda till ojamlik
behandling av personer med migrantbakgrund. Forfattarna betonar vikten av antirasistiskt
socialt arbete, dér socialsekreterare aktivt reflekterar Over makt, professionella
bedomningar och organisatoriska rutiner for att motverka diskriminering. Antirasism ska
inte bara finnas som vérdegrund, utan som praktik och analys, dér socialarbetare uppmanas

att reflektera dver sin egen roll, maktposition och sitt professionella ansvar.

Herz'* har som utgangspunkt att socialarbetaren ir en del i ett maktspel, och dirfor behdver
vara medveten om sin maktposition och dess paverkan pé det sociala arbetet. Socialt arbete
behover undersdkas och forstas utifran béde politiska och strukturella perspektiv, vilket
illustreras i boken genom bade empiriska exempel och teorier. Herz menar att makt skapas
och kan uttryckas i allt fran kategoriseringar av ménniskor, till spraket som anvénds savil
som i de metoder och teorier som beddmningar och beslut grundas pa. Boken omfattar flera
teman, déribland makt och motstdnd, familj, intersektionalitet, ny hemldshet, migration,
globala fordndringar och kategoriseringar — med syftet att visa hur vi kan né ett kritiskt och

reflexivt forhéllningssitt till det sociala arbetet.

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys respektive Diskrimineringsombudsmannen har
1 varsin rapport analyserat hur socialsekreterare inom socialtjinsten bedomer barns behov
och fattar beslut om insatser, samt om dessa beslut skiljer sig at pé ett sitt som kan innebéra
risk for diskriminering. Rapporten Lika ldge for alla? Om omotiverade skillnader inom den

12 Diskrimineringsombudsmannen, Statistik Gver anmélningar 2015-2024: Arlig statistikrapport frin
Diskrimineringsombudsmannen, 2025:1 (DO, 2025), Lank.

13 Jesper Johansson m.fl., red., Rasism, antirasism och socialt arbete i spdren av migration, forsta upplagan (Lund:
Studentlitteratur, 2021).

4 Marcus Herz, Kritiskt socialt arbete, andra upplagan (Stockholm: Liber, 2022).
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sociala barn- och ungdomsvdrden' visar att barn och unga med utldndsk bakgrund har
lagre sannolikhet att beviljas insatser 4n barn med svensk bakgrund, trots liknande behov.
Sérskilt tydlig ér skillnaden for pojkar med utlandsk bakgrund. Detta innebér en risk for
indirekt etnisk diskriminering. Rapporten pekar pé bristande enhetlighet i beddmningar och

strukturella faktorer som mdjliga orsaker.

Grim och Persdotters' rapport for DO studerar hur socialsekreterares bedomningar och
beslut kan péaverkas av olika faktorer, som kan leda till diskriminering, som ofta ar
oavsiktlig. Rapporten lyfter bland annat fram tre faktorer som riskerar att leda till
diskriminering. Den forsta &r att bristande kunskap och kompetens om migration,
minoritetsstress och interkulturellt socialt arbete riskerar att leda till osakliga bedomningar
eller ojamlik tillgéng till insatser. Den andra &r ojimlika forutsittningar for delaktighet i
utredningen, exempelvis nédr information inte anpassas till familjens sprakkunskaper. Den
tredje faktorn &r organisatoriska begrédnsningar sdsom tidsbrist och otillrdckliga resurser,
vilket riskerar att leda till forenklade bedémningar. For att motverka detta krivs okad
kompetens, béttre tolktillgdng och mer strukturerade och réttssikra arbetssitt.

Aven Linsstyrelsen i Stockholm och Sametinget har kommit till liknande slutsatser i sitt
stodmaterial for att battre kunna bemdta personer som tillhor en nationell minoritet."”
Vikten av en 6kad spraklig och kulturell kompetens hos personalen pekas ut som en central
faktor. Sprakbarridrer resulterar i att personer inte soker stdd hos socialtjénsten av oro for
att inte bli forstadda. I vérsta fall kan sprékbarridrer leda till felbeddmningar eller beslut.
Nationella minoriteter vittnar ocksa om bemdtanden inom socialtjansten som baseras pa
fordomar och stereotypa idéer, vilket de sjdlva menar beror pé okunskap kring deras kultur
och historia. Det forekommer ocksd att valdsutsatta kvinnor som tillhér nationella

minoriteter saknar tillit till socialtjansten och darfor inte heller soker hjalp.

Forum for levande historia har publicerat kunskapsoversikten Erfarenheter av rasism i
kontakt med svenska myndigheter och andra offentliga verksamheter.”® Den visar att
personer med rasifierad bakgrund ofta upplever simre bem&tande och ojamlik behandling
i kontakten med myndigheter. Rasismen tar sig ofta uttryck i missténkliggérande, bristande

respekt och ifragasittande av behov, snarare &n Oppna krinkningar. Dessa erfarenheter

5 Myndigheten for vard- och omsorgsanalys, Lika lage for alla? Om omotiverade skillnader inom den sociala barn- och
ungdomsvarden, Rapport 2018:10, 2018, Lank.

16 Katarina Grim och Birgitta Persdotter, Skillnader som kan utgéra risk for diskriminering? En kvalitativ studie om faktorer
som péverkar socialsekreterares bedémningar och beslut inom den sociala barn- och ungdomsvérden,
(Diskrimineringsombudsmannen, 2021), Lank.

17 ”Nytt metodstod om diskriminering och utsatthet for att stodja kommuner, regioner och myndigheter”, (Sametinget, 19 nov
2024), Lank.

”Utsatthet inom socialtjanst”, (Sametinget, 5 nov 2025), Lank.

8 Markus Lundstrom och Fanny Wendt Hojer, Erfarenheter av rasism i kontakt med svenska myndigheter och andra
offentliga verksamheter: en kunskapsoversikt, (Levande historia, 2021), Lank.
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minskar tilliten till socialtjédnsten och kan leda till att méanniskor avstéar frén att soka stod,

vilket riskerar att forstirka ojamlikhet och réttsosdkerhet.

For att forebygga och motverka rasism inom socialt arbete pekar Mattsson' pa vikten av
att arbeta intersektionellt. Det &r ett analytiskt perspektiv som visar hur olika
maktstrukturer, som kon, etnicitet, klass och andra sociala faktorer samverkar och paverkar
maénniskors livsvillkor. Socialt arbete bor vara intersektionellt, dér socialarbetare reflexivt
tar hénsyn till klientens hela livssituation, identifierar strukturella hinder och utformar
individanpassade insatser for att motverka diskriminering och marginalisering. Boken ger
ocksa exempel pé hur dessa maktstrukturer paverkar, och aterskapas inom, det praktiska
sociala arbetet — oavsett socialarbetarens intentioner. Rasistiska handlingar sker ofta
omedvetet och pa grund av okunskap, och boken betonar betydelsen av att bli medveten

om och uppmaérksam pé egna forestéllningar och antaganden.

Sammanfattning

Vikten av sprak och kulturell kompetens

Detta handlar for det forsta om spriaket som anvénds for att beskriva méanniskor, héndelser,
situationer med mera. Att undvika ordet rasism eller felaktigt byta ut det mot ndgot annat
(exempelvis diskriminering, mangfald eller liknande) leder till att rasismen osynliggors,
vilket i sin tur skapar hinder for att motverka och forebygga den. For det andra handlar
detta om hur viktigt det &r for ménniskor att bade forstd och kunna gora sig forstddda i
mdten med socialtjdnsten. Detta omfattar dels att ha tillgéng till tolkar som pé ett adekvat
sdtt kan Oversétta det talade spraket, dels kunskap och forstéelse kring olika kulturer hos
personal inom socialtjinsten. Spréklig och kulturell kompetens i moten mellan

socialarbetare och klient dr avgdrande for ett gott bemdtande och stod.

Vikten av att betrakta maktrelationer

Som socialarbetare kridvs medvetenhet om sin maktposition i relation till klienter samt hur
maktstrukturer och maktrelationer paverkar manniskors liv. Olika aspekter av ménniskors
identitet kan samverka for att missgynna eller gynna dem pé olika sétt och i olika

sammanhang, vilket paverkar det sociala arbetets praktik och kan forstirka ojamlikhet.

Integrerat, systematiskt, antirasistiskt arbete

Allt antirasistiskt arbete ska vara integrerat i den dagliga, offentliga verksamheten. Det
inkluderas hér som ett dvergripande tema som handlar mer om skiften i tankesétt och
medvetenhet snarare dn konkreta arbetsmetoder. Arbetssétt och metoder spelar ocksa en
viktig roll i att forebygga och motverka rasism, men de behdver ocksé underbyggas av en

9 Tina Mattsson, Intersektionalitet i socialt arbete: teori, reflektion och praxis, tredje upplagan (Malmo: Gleerups, 2021).
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forstaelse och instédllning som gar i linje med dem. Annars dr sannolikheten stor att det
antirasistiska arbetet blir mer av ett sido- eller engangsprojekt, vilket inte ger de
forutsattningar som behovs {or riktig fordndring.
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Aldreomsorg

Forskning om rasism inom é&ldreomsorgen &r ett underforskat omrade, samtidigt som
problemet med rasism &r vanligt forekommande. Rasism inom dldreomsorgen kan béde
vara en arbetsmiljofraga for personalen, som exempelvis far hora rasistiska uttryck eller
andra kriankningar fran brukare eller anhoriga. Rasismen kan dven drabba brukarna och
paverka omsorgens likvérdighet och kvalitet. Det hér avsnittet belyser dérfor rasism inom

dldreomsorgen ur bada perspektiven.

Rasism mot personal inom dldreomsorg

Rasism mot personal inom adldreomsorgen ér ett vanligt forekommande, komplext problem
som r0r sig i grinserna mellan arbetsmiljofragor och brukares rétt till sjédlvbestimmande.

Detta skapar en sérskild komplexitet i beslutsfattandet.

Eftersom éldreomsorgspersonal i allt hogre grad omfattar personer med olika etniska,
religidsa och/eller kulturella bakgrunder &r uppmérksammandet av problematiken
angeldgen. Dartill finns kravet pa de éldres sjdlvbestimmanderitt vad géller att ta emot
vérd och omsorg, vilket kan skapa motséttningar i hur chefer bor agera. Annorlunda
uttryckt handlar det om att motverka och forebygga att personal inom dldreomsorgen utsétts
for rasism och etnisk diskriminering av de dldre (eller av andra medarbetare), men samtidigt

respektera de dldres rétt att ta egna beslut kring sin vard och omsorg.

I en studie av Storm® lyfts hur den aldrande befolkningen, pensionsavgangar och
rekryteringsutmaningar stéller nya krav pé dldreomsorgen. Personalen bestér idag av en
betydande och vidxande andel utrikesfodda, varav manga av dem riskerar att utséttas for
negativ rasifiering, etnisk diskriminering och rasism. Bilden av den traditionella
dldreomsorgspersonalen (vit medelalders kvinna) finns fortfarande kvar, och personal med
morkare hudférg, annat (férmodat) ursprung och/eller religion blir utsatta for rasism pé en
rad olika sétt. Det kan handla om rasistiska kommentarer, nedviarderande av kompetens
eller att &ldre végrar ta emot omsorg frén personal utifrdn ovan ndmnda aspekter. Tidigare
forskning pekar ocksé pé behovet av att synliggdra de mer subtila formerna av rasism och
diskriminering, daribland blickar, gester och attityder. P& grund av tendensen att se pa
rasism fran &ldre omsorgstagare som mindre allvarlig (p& basis av alderdom eller
demenssjukdom) riskerar den att inte betraktas som ett verkligt arbetsmiljoproblem, eller
att den osynliggdrs helt. Detta ger negativa effekter pa personerna som utsétts. Studien ger
nagra exempel pa hur dldreomsorgsverksamheter kan arbeta antirasistiskt och inkluderade:

20 Palle Storm, “Rasism inom hemtjansten — erfarenheter, tolkningsramar och majligheter till forandring”, i Socialt arbete med
aldre manniskor: att se bade utmaningar och méjligheter, red. Hanna Mac Innes och Helena Bjurback, forsta upplagan,
(Liber Stockholm, 2025).
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+ Oka medvetenheten om rasism och diskriminering.

« Skapa en arbetsmiljo dér det dr mojligt att prata om rasism och diskriminering.
« Utveckla strategier for att hantera rasism och diskriminering.

« Utmana normer om omsorgsarbete, etnicitet och genus.

« Se till att chefer reagerar nér personalen beréttar om rasism.

Erbjuda stod till personal som har utsatts for rasism. Lill*’

lyfter hur vardagsrasism drabbar
dldreomsorgspersonal, samtidigt som de har krav pd sig att mota éldres ratt till
sjdlvbestimmande och integritet. I studien har atta kvinnor, varav sju utrikesfodda, deltagit
i en forskningscirkel. Sarskilt fokus riktas mot en underskdterskas erfarenheter, framfor allt
pa hur hon hanterar rasismen genom skdmt och sjélvforlojligande. Vardagsrasismen
uttrycks genom fordomsfulla kommentarer, avfirdanden och stereotypa forestillningar.
Underskdterskan beskriver hur hon ofta forekommer rasismen genom att anvénda
sjilvironi och spela pé stereotypa idéer, som en dverlevnadsstrategi. Exempelvis skdmtar
hon om att inte synas i morkret, och hon har identifierat att nir hon ler brett borjar alla

skratta. Pa sa vis kan hon avleda uppmérksamhet och avdramatisera.

Studien visar pa de motstridiga kinsloméssiga krav som stélls pd omsorgspersonal som
utsdtts for rasism, och att hanteringen av kénslor som uppstdr beror pa hur
arbetsplatskulturen ser ut. Den lyfter d&ven fram hur ansvaret for att hantera stereotypa
kommentarer hamnar pa individen och inte betraktas som ett strukturellt eller

arbetsmiljoproblem.

De motstridande krav som stills pa chefer inom dldreomsorgsverksamheter berors ocksé
av Clavier och Storm® nér de undersoker hur rasism hanteras utifran prioriteringar av
omvérdnad kontra arbetsmiljo. Aven hir 4r vardagsrasismen central. Studien pekar pa att
omsorgen prioriteras fore arbetsmiljon, och att forekomsten av rasism ofta hanteras som
individuella incidenter snarare dn systematiska problem. Cheferna upplever svérigheter i
form av bristande stdd och oro dver att skapa konflikter inom sina arbetsgrupper. Studien
indikerar att for att kunna motverka rasism inom éldreomsorgsverksamheter, och undvika
att dessa krav stdr i motsittning till varandra, krdvs tydligare policyer, starkare
organisatoriskt stod och bittre utbildning for chefer. Kapitlet finns att ldsa hér och hela
skriftserien hér.

21 Linda Lill, ””Jag skamtar mycket om mig sjalv!”: Erfarenheter av vardagsrasism i dldreomsorgsarbetet”, i Ojamlika
arbetsplatser: hierarkier, diskriminering och strategier for jamlikhet, red. Kristina Boréus, Anders Neergaard och Lena Sohl,
(Nordic academic press Lund, 2021), 115-133.

22| inda Clavier och Palle Storm, "Mellan omsorg och arbetsmiljo: Chefers hantering av vardagsrasism inom dldreomsorgen”,
i Arbetsliviomvandling, nr 1 (2025): s. 147-166, Lank.
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Rasism mot brukare inom aldreomsorg

Aven ildre personer som tillhdr en nationell minoritet eller som rasifieras kan bli utsatta
for rasism eller stereotypa forestdllningar. Det kan ta sig i uttryck i form av sédmre
bemotande, bristande forstielse for sprakliga och kulturella behov eller i antaganden om
familj, livsstil och formégor. Forskning visar att sddana monster kan paverka bade
beddémningar av behov och utformningen av insatser, vilket i forldngningen riskerar att leda

till ojamlik omsorg.

Torres och Magntisson® tar upp behovet av en mer inkluderande och kulturellt kompetent
dldreomsorg i syfte att kunna méta framtida behov. I boken presenteras olika studier som
handlar om &ldre invandrares socioekonomiska livssituation, deras héilsa och de behov som
uppstar i kontakten med vard- och omsorgssystemet i Sverige. Forskarna undersoker
dldreomsorgens anpassning till de nya utmaningar och mgjligheter som uppstar nér éldre
med olika etniska, religiosa och kulturella bakgrunder soker vérd, hur éldre invandrare
uppfattas i socialpolitik och media, hur kulturella olikheter (sdsom synen pa det offentligas

kontra familjens ansvar) moter de svenska vilfardsstrukturerna.

P4 uppdrag av regeringen har Sametinget & Lénsstyrelsen Stockholm utvecklat ett nytt
metodstod for arbetet mot diskriminering av de nationella minoriteterna samer, judar,
romer, sverigefinnar och tornedalingar. Detta inkluderar material specifikt riktat till
dldreomsorgen, i syfte att sprida kunskap om de nationella minoriteterna, deras kultur och
hur verksamheter kan arbeta for att framja deras rattigheter.” For dldreomsorgen handlar
detta bland annat om &ldre nationella minoriteters rétt till omsorg pé sina minoritetssprak
jiddisch, romani chib, finska, meénkieli eller samiska, med forstérkta rittigheter for de tre
sistndimnda. Metodstddet omfattar allt fran lagstiftning till konkreta rdd, forslag pa
arbetsmetoder, hdnvisningar till lirande exempel och andra tillgéngliga metodstdd. For
dldreomsorgen riktas fokus framst mot tillgangen till minoritetsspréken och de éldres
mdjlighet att behélla sin kulturella identitet. Négra av raden éar:

« Genomfor en inventering av vilken sprékkompetens som finns hos personalen inom
den kommunala dldreomsorgen samt justera kompetensprofiler vis
personalrekrytering.

« Sénk trosklarna for brukare att uttrycka behov av anpassningar som kan kopplas till
identiteten som nationell minoritet.

« Genomfor aktiviteter som lyfter fram nationella minoriteternas kulturer.

233andra Torres och Finnur Magnusson, red., Aldrevard och omsorg i migrationens tidevarv, férsta upplagan. (Lund:
Studentlitteratur, 2021).
24 »Aldreomsorg”, Sametinget och Lansstyrelsen Stockholm, 3 juli 2025, Lank.
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Sammanfattning

Det behovs okad medvetenhet och utbildning kring rasismens olika uttryck inom
dldreomsorgen, bade for omsorgspersonalen och chefer. Utbildnings- och
fortbildningsinsatser kan ge de verktyg som krévs for att motverka och forebygga rasism
som drabbar bade personal och brukare.

Det behdvs ockséa en stottande och dppen arbetsmiljo, ddr omsorgspersonal kédnner sig
trygga att prata om rasism. En 0ppen arbetsmiljokultur innebér att samtal om rasism inte

undviks och att personal och chefer agerar och erbjuder stod nér rasism férekommer.

Det behovs organisatoriska strategier och policyer mot rasism. Det handlar exempelvis om
att hantera frdgorna som ett systematiskt problem samt att utmana normer som tillater

forekomsten av rasism.

Det krévs noggranna avvigningar for att dels respektera dldres ritt till sjdlvbestimmande,
dels motverka diskriminering och rasism. Det krdver organisatoriskt stod och tydliga

riktlinjer for bade chefer och personal.
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Tips!

Forum for levande historia utformar kontinuerligt kostnadsfria material, utbildningar och
fortbildningar for kompetensutveckling for personal inom offentlig verksamhet. Lis mer

pa Forum f06r levande historia.

Lansstyrelsen Stockholm har publicerat en handbok om aktiva atgérder mot diskriminering
i relation till hudfiarg. Handboken ger forslag pé praktiska metoder, verktyg och tgérder
for ett aktivt och léngsiktigt motverkande av diskriminering. Handboken ger
begreppsforklaringar som dr nddvindiga att kinna till i detta arbete. Handboken hittas hér.
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